Образец заполнения

Генеральному директору 
ДП с иностранными инвестициями 

"Книжный клуб" Клуб Семейного Досуга " 

Шпильману О.Б. 

Ф       Иванов  
И        Иван

О        Иванович 

Паспортные данные:  ММ 555555 
                                    (серия, номер) 

Ордженикидзевским РО ХГУ УМВД Украины         

                        (кем, когда выдан)

В Харьковской обл.   13.05.2005

ИНН  3115556522

Номер карточки члена Клуба   1234567
Контактный телефон  0223223456
                                                                      ЗАЯВЛЕНИЕ 

10 сентября 2010 г.  Я  приобрел книгу  «Православные молитвы», код 5022222          (дата)                                                    (наименование и код товара, подлежащего обмену)

стоимостью 34 грн. 90 коп.

в посылке наложенного платежа на сумму 89.30 грн. (способ приобретения: в посылке наложенного платежа на сумму___________, курьером, в магазине Клуба по адресу _________________).

Но товар имеет такие недостатки: 

 Страницы  с 5 по 27, с 57 по 74, и с 230 по 236 отсутствуют

                                                           (описание брака, недостатков) _________________________________________________________________________________________

Прошу (нужное подчеркнуть):

a) Обменять бракованный товар на аналогичный надлежащего качества.

b) Прошу вернуть мне обратно деньги в размере стоимости возвращенного товара, что составляет ______ грн. ___ коп.

Дополнения:

1.  Расчетный документ (чек или квитанция) об оплате посылки наложенным платежом

2.  Копия документа, удостоверяющего личность

3.  Копия чека или квитанции об оплате дополнительных услуг по пересылке возвращаемого товара в Клуб.

___16.09.2010____(дата)                                                                               ________________(подпись)                  

